ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ ΠΙΝΑΚΑ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ

	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ

(Θα συμπληρωθούν οι γραμμές και θα αναφερθούν οι προδιαγραφές όπως αυτές αναφέρονται στις Τεχνικές Προδιαγραφές)
	ΑΠΑNΤΗΣΗ

(Θα πρέπει να συμπληρωθεί η λέξη ναι –σύμφωνα με τις τεχνικές προδιαγραφές)
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

(Θα καταγραφεί η σαφής παραπομπή σε σημείο της τεχνικής προσφοράς)


	Οι τεχνικές προδιαγραφές αφορούν την παροχή υπηρεσιών επισκευής και συντήρησης του συνόλου των εκτυπωτικών μηχανημάτων του νοσοκομείου, δηλαδή των εκτυπωτών, και των πολυμηχανημάτων (με λειτουργίες φωτοτύπησης, εκτύπωσης, σάρωσης και φαξ) που εξαιτίας των διαφορετικών κατασκευαστών και μοντέλων ανά κατασκευαστή απαιτείται εξειδικευμένη γνώση και εμπειρία.
	
	

	Ο αριθμός των συντηρήσεων, και η προληπτική συντήρηση, τουλάχιστον μία, (1), των μηχανημάτων θα είναι σύμφωνες με τις οδηγίες των κατασκευαστών των μηχανημάτων.
	
	

	Η προληπτική συντήρηση θα περιλαμβάνει:

      α) Τον  έλεγχο  ασφάλειας.

      β) Τον  έλεγχο  ικανότητος  λειτουργίας  και καλής  αξιόπιστης  απόδοσης

      γ) Τις  αναγκαίες  ρυθμίσεις,  λιπάνσεις, και τελικούς  ελέγχους

      δ) Την  αποκατάσταση  συνήθων βλαβών και  ζημιών  οφειλομένων  σε
          φυσιολογική   φθορά από συνήθη  χρήση.


	
	

	Καθ όλη   την  διάρκεια ισχύος  της  παρούσας  Σύμβασης,  θα  τηρείται   ημερολόγιο  λειτουργίας, βλαβών και συντήρησης  του Εξοπλισμού, που θα παρακολουθείται  και θα  υπογράφεται  από  τους υπευθύνους, του τμήματος της πληροφορικής   του Νοσοκομείου  καθώς και  από τον ΣΥΝΤΗΡΗΤΗ. Στο  ημερολόγιο  θα καταχωρούνται  επίσης τα  αίτια  των βλαβών. 


	
	

	Ο ανάδοχος υποχρεούται να διατηρεί αποθέματα ανταλλακτικών στις αποθήκες του για την κατά προτεραιότητα εξυπηρέτηση του Νοσοκομείου. Η επισκευή και αποκατάσταση των βλαβών  θα γίνεται με χρήση αυθεντικών ανταλλακτικών  και  εξαρτημάτων  του  κατασκευαστικού οίκου.
	
	

	Κάθε συσκευή η οποία θα παρουσιάζει ελαττωματική–προβληματική λειτουργία θα πρέπει να επισκευάζεται άμεσα. Ο ανάδοχος καλείται να φέρει σε πέρας εργασίες επισκευών που πραγματοποιούνται έκτακτα, μετά την υποβολή σχετικού αιτήματος από το Τμήμα Πληροφορικής & Οργάνωσης.
	
	

	Τα υλικά θα τηρούν τις προδιαγραφές των ευρωπαϊκών προτύπων, θα είναι καινούργια και θα έχουν εγγύηση καλής λειτουργίας.
	
	

	Εάν προκύψει η επιτακτική και άμεση ανάγκη για εξειδικευμένες τεχνικές γνώσεις, θα πρέπει να γίνεται ανάθεση των εργασιών συντήρησης από τον ανάδοχο σε τρίτους χωρίς κόστος για το νοσοκομείο.
	
	

	Ο ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να αναλάβει τον έλεγχο και την αποκατάσταση βλαβών που τυχόν θα προκύψουν στον υπό συντήρηση εξοπλισμό, ανεξαρτήτως του αριθμού βλαβών που θα παρουσιαστούν κατά την διάρκεια της σύμβασης.
	
	

	Ο ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να διαθέσει ένα τηλεφωνικό νούμερο για την αναγγελία βλαβών όλο το 24ωρο. Η αναγγελία της βλάβης θα γίνεται από το τμήμα της πληροφορικής του Νοσοκομείου και θα καταγράφεται στο βιβλίο εργασιών του συνεργείου.
	
	

	Ο μέγιστος χρόνος ανταπόκρισης θα είναι είκοσι τέσσερις (24) ώρες.
	
	

	Σε περίπτωση καθυστέρησης προσέλευσης πέραν του 24ώρου το Νοσοκομείο διατηρεί το δικαίωμα να αποταθεί σε άλλο τεχνικό κατά την κρίση του, η δε δαπάνη θα βαρύνει τον ανάδοχο.
	
	

	Περιγραφή Υπηρεσιών – Εργασιών – Υποχρεώσεις Αναδόχου
	

	Ο ανάδοχος θα παρέχει τις υπηρεσίες επισκευής και συντήρησης για τον εξοπλισμό που περιγράφεται παρακάτω και βρίσκεται στις εγκαταστάσεις του Νοσοκομείου Γ.Ν.Θ. «Άγιος Παύλος» και στο Παράρτημα του Ακτινολογικού της Τούμπας (Οδός Λαμπράκη) για ένα (1) έτος με δυνατότητα παράτασης από τη μεριά του νοσοκομείου σύμφωνα με όσα θα αναφέρονται στη σχετική σύμβαση που θα υπογραφεί.
	
	

	Α. Συγκεκριμένα, θα παρέχονται οι παρακάτω υπηρεσίες:

· Αποκατάσταση βλαβών, ξεμπλοκάρισμα χαρτιού, γενικό καθαρισμό, ρυθμίσεις, αναβαθμίσεις ή/και ελέγχους των μηχανημάτων

· Εγκατάσταση – απεγκατάσταση ανταλλακτικών, όπως ενδεικτικά: ροδάκια κασέτας, ροδάκια bypass, ταινία οπτικού σήματος, γυάλινα & πλαστικά μέρη (τζάμι, λάμπες), ιμάντας του αυτόματου τροφοδότη, κασέτες, ηλεκτρικά και μηχανικά μέρη κίνησης (γρανάζια κίνησης, κουζινέτα, άξονες, ιμάντες, συρματόσχοινα), μονάδες απεικόνισης (imaging unit), (photocontuctor) και ότι άλλο προκύψει για την καλή λειτουργία των μηχανημάτων εκτός των αναλώσιμων υλικών (cartridge, toner, drum, χαρτί εκτύπωσης).

· Το κόστος των ανταλλακτικών - εξαρτημάτων συμπεριλαμβάνεται  στην  τιμή  της ετήσιας αμοιβής  του ΣΥΝΤΗΡΗΤΗ, εκτός των αναλωσίμων.
	
	

	Β. Επί τόπου παροχή υπηρεσιών στις εγκαταστάσεις του Νοσοκομείου θα γίνεται από εξειδικευμένο προσωπικό του αναδόχου, το οποίο θα παρέχει την εργασία που απαιτείται για να διατηρούνται σε καλή κατάσταση λειτουργίας οι συσκευές που θα καλύπτονται από τη σύμβαση. Ο ανάδοχος θα πρέπει να διαθέτει κατάλληλο εξοπλισμό για την ανωτέρω εργασία και θα πρέπει να τηρεί ότι ορίζει η κείμενη νομοθεσία στα πλαίσια της ασφάλειας από κινδύνους, κατά τη διάρκεια της εκτέλεσης αυτής. Τυχόν οδοιπορικά έξοδα καθώς και έξοδα μεταφοράς του μηχανήματος σε περίπτωση που η βλάβη δεν είναι δυνατόν να αποκατασταθεί στον χώρο εγκατάστασης του εξοπλισμού θα βαρύνουν τον ανάδοχο.
	
	

	Ο ανάδοχος δεσμεύεται για την όσο το δυνατό πιο άμεση ανταπόκριση του στις βλάβες των μηχανημάτων μετά την τηλεφωνική ή/και ηλεκτρονική ειδοποίηση (μέσω e-mail) από το Τμήμα Πληροφορικής & Οργάνωσης. Σε κάθε περίπτωση, θα πρέπει να ανταποκριθεί και να προσέλθει το αργότερο εντός 24 ωρών στο χώρο εγκατάστασης του εξοπλισμού από τη λήψη της ειδοποίησης και τη δήλωση της βλάβης. Η αποκατάσταση της βλάβης θα πρέπει να γίνεται σε μέγιστο χρόνο 24 ωρών από την προσέλευση του αναδόχου στο χώρο της εγκατάστασης του εξοπλισμού. Σε εξαιρετικές περιπτώσεις και για λόγους ανωτέρας βίας θα μπορεί ο ανάδοχος να επισκευάσει το μηχάνημα σε χρόνο που θα συμφωνηθεί μετά την έγκριση του Τμήματος Πληροφορικής & Οργάνωσης. Επίσης, σε κάποιες περιπτώσεις προγραμματισμένης συντήρησης εξοπλισμού ο χρόνος παροχής της υπηρεσίας θα καθορίζεται σε συνεννόηση πάλι με το Τμήμα Πληροφορικής & Οργάνωσης.
	
	

	Το Τμήμα Πληροφορικής & Οργάνωσης είναι το μόνο αρμόδιο για τις εντολές επισκευής προς τον ανάδοχο, την έγκριση των προτάσεων επισκευής του αναδόχου (εργασίας και ανταλλακτικών) και γενικότερα για την παρακολούθηση της καλής εκτέλεσης των εργασιών.
	
	

	Στην περίπτωση όπου το κόστος επισκευής ενός μηχανήματος (εργασία και ανταλλακτικά) ξεπερνά κατά προσέγγιση το 70% έως 80% της αξίας του μηχανήματος μπορεί να μην επισκευαστεί και να αποσυρθεί κατόπιν εντολής του Τμήματος Πληροφορικής & Οργάνωσης.
	
	


